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 المستخلص
تكمن أهمية هذه الدراسةةةةةة ضو  إدةةةةةإج دةارل اللإةل الهةةةةةت وة  ة رهت ضو تلإ د ا ةا  ضو      

المؤسةةة ةةةتل ضو ف  فغ ر  وميغل   وإإرل ارسةةةومغارل تئد   اللتيدل العومية  العموية لومؤسةةة ةةةة 
المبحإثة  المؤسة ةتل المهةتا ةل تئد    تةل لودارسين  البتن ين ضو  لتط تإبيد دةارل اللإةل 
الهةت وة لو  المؤسة ةتل العوميةل يد   ةوليد  ن هذه الدراسةة  ولذر الئغارال ضو  ؤسةة تل 

توم    هةةكوة الدراسةةة ضو اةنتاة ال ةةؤاط الغييم الموم   ضو    ت  ط اللد ية الملوولة.ا لمت
ة ر تإبيد دةارل اللإةل الهةةةةت وة لو  ا ةا  المؤسةةةة ةةةةو ضو نت عة ال ةةةةإةال الملوإنة  تحت ط 
البتن ة  ن خلاط هذا البحث اةنتاة لن ال ةةةةةةةؤاط الغييم ال ةةةةةةةتاد  ا سةةةةةةة وة اللغلية   ت  د  

أ الوزام اةةارل العويةةت اوإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةةت وةةة لو  أةا  ضو نةةت عةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةإةال تةةيثيغ  بةةد
الملوإنة  كيف  ؤثغ تإبيد  بدأ الوح ةةين الم ةةومغ لو  أةا  نت عة ال ةةإةال الملوإنة  كيف 

إصوت الدراسة ت  ةا  الت عة ال إةال الملوإنةا  ؤثغ تإبيد  بدأ  هتركة ا ضغاة العت وين لو  
هم ةةت   إنةةد دلوزام  ن اةةارل العويةت ضو نةةت عةة ال ةةةةةةةةةةةةةةإةال الملوإنةةة أدة  ن النوةةتيك كةةتل لة  لد

اوإبيد اللإةل الهةةةةةت وةل ت و  اةةارل العويت انهةةةةةغ المعترر لدل  اةلوزام ا ئتضة اللإةل الهةةةةةت وة 
 ضو نت عة ال إةال الملوإنةل ت إة ضو نت عة ال إةال الملوإنة  لمإلة  ن الئي  الوو ت   

هم ت  دةةةةةةةةغ رل أن  لدة  ن الوإصةةةةةةةةيتل   لدتإصةةةةةةةة  البحث  ضو الالوزام ات ةا  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةو.



اةهومتم اتلمإرة البهةةغر  الاسةةو متر ضينل  لأن ا سةةتح ضو تحئيد اللإةلل الومتة المهةةتركة ضو 
الد رال الوإإ غ ة لولإةل الهةةةةت وة  ايغهت  ن الملتهي   اللو ةةةةلتل اةةار ة الحد  ة كهةةةةغ   ن 

الوغيية لوعت وين الت عة ال إةال الملوإنةل تإأ ة نت عة ال إةال الملوإنة  ع  ؤس تل  شةغ  
ل ت اتج طإ   ضو تإبيد  عت يغ اللإةل  اةسولتةل  ن خبغات ت الموغاكمة ضو هذا الملتط ةاخويتً 

  خترنيتً.
Abstract 

 The importance of this study lies in the subject of comprehensive quality 

management and its role in improving performance in institutions under constantly 

changing and evolving circumstances, providing scientific and practical benefit to 

the researched institution and similar institutions, providing material to scholars and 

researchers in the field of applying comprehensive quality management to scientific 

institutions, may benefit decision makers in different service institutions. The 

problem with the study is the following main question: What is the role of applying 

comprehensive quality management to institutional performance at the Open 

University of Sudan? Through this research, the researcher tries to answer the 

previous president's question and the following sub-questions: How does the 

principle of senior management's commitment to applying comprehensive quality 

management affect performance at the Sudan Open University? How does the 

application of the principle of continuous improvement affect the performance of 

the Open University of Sudan? How the application of the principle of participation 

of working individuals affects the performance of the Sudan Open University. This 

study follows the descriptive analytical approach. The research reached a number 

of results, the most important of which was: there is a commitment from senior 

management at the Open University of Sudan to apply comprehensive quality, 

senior management is interested in spreading knowledge to support commitment to 

the overall quality culture at the Open University of Sudan, prevailing at the Open 

University of Sudan a set of values that contribute to commitment to institutional 



performance. The research reached a number of recommendations, the most 

important of which were: the need to take care of the human resource and invest in 

it, because it is the basis for achieving quality, adopting participation in 

development courses for comprehensive quality and other concepts and modern 

management philosophies as a condition of promotion for employees of the Open 

University of Sudan, twinning the Open University of Sudan with institutions that 

have a long history in applying quality standards and benefiting from their 

accumulated experience in this field internally and externally. 
 

 مقدمة 
الوكنإلإنيةة  المعوإ تتية  الاتاةةةةةةةةةةةةةةتلال  هةةةةةةةةةةةةةة ةد العةتل  اليإم تميغال سةةةةةةةةةةةةةةغ عةة ضو النإانو      

 اللو ةةةةةةةةةةةةةلتل اةةار ة نعوت  ن العتل  يغ ة صةةةةةةةةةةةةةميغل  كهةةةةةةةةةةةةةإضة لك  يتطني تل ضئد أثغل هذه 
الوميغال لو  طغ ئة أةا  المؤسةةةة ةةةةتل  اتلوتلو أصةةةةبحت اللإةل دسةةةةوغاتيلةل   ال أهمية لك  

  ؤس ة تحت ط اةسومغار ضو الوإإر  النمإ.
المؤسةة ةةو  ن أه  المإادةةيع الوو تكو ةةب أهمية اتلمة   وزا دل ضو المؤسةة ةةةتل   عوبغ ا ةا   

لمت تحظ  ان  ن  كتلأة  وميزل ضو اي ة ا لمتطل  ت ةةةةةةةةع  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةتل دل   إاكبة الوإإرال 
 ن خلاط دةارل ا ةا  انلم  ن ك دةارل ا ةا  ضو الئإتج  ال ةةةةةةةةةةغ عة  المولانئةل اهةةةةةةةةةةو  الإغ 

 .ه تئد   اللد تل ضو أضض  صإر  للوإإ غسعيتً دل  تحئيد ا اللتص
 ة ر تإبيد دةارل اللإةل الهةةةت وة لو  ا ةا لذا تإغيت البتن ة دل   نتيهةةةة  إدةةةإج الدراسةةةة   

 المؤس و "اتلوإبيد لو  نت عة ال إةال الملوإنة"
 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 مشكلة البحث:



ل ة ر تإبيد دةارل اللإةال ةةةةةةةةةةةؤاط الغييم الوتلو   ت لو  تم    هةةةةةةةةةةةكوة الدراسةةةةةةةةةةةة ضو اةنتاة  
  الهت وة لو  ا ةا  المؤس و ضو نت عة ال إةال الملوإنة

غلية الل تحت ط البتن ة  ن خلاط هذا البحث اةنتاة لن ال ةةةةةةةةةةةؤاط الغييم ال ةةةةةةةةةةةتاد  ا سةةةةةةةةةةة وة
 الوتلية 

وين الت عة العت  وة لو  أةا   ةت  ةد  تيثيغ  بدأ الوزام الئيتةل العويت اوإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةت .1
  ال إةال الملوإنة

  العت وين الت عة ال إةال الملوإنةكيف  ؤثغ تإبيد  بدأ الوح ين الم ومغ لو   .2
  العت وين الت عة ال إةال الملوإنةكيف  ؤثغ تإبيد  بدأ الودر ب  الوإإ غ لو  أةا   .3

 فرضيات البحث: 
ة لو  ت ةةةةتملال  هةةةةةكوة الدراسةةةةةة  الدراسةةةةةتل ضوغدةةةةت البتن ة لدة  ن اللغدةةةةةيتل اتةسةةةةةونتا 

 ال تائةل  هو كتلآتو 
هنتلك للاية  ال ةلالة دناةةةةةةةةةةةةةتيية اين  بدأ الوزام اةةارل العويت اوإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةت وة  .1

 .ا ةا  المؤس و الت عة ال إةال الملوإنة  
الت عة  ا ةا  المؤس وهنتلك للاية  ال ةلالة دناةتيية اين تإبيد  بدأ الوح ةين الم ةومغ    .2

 ال إةال الملوإنة.
 :دراسةأهداف ال

 هدضت هذه الدراسة دل  
الوعغر لو  ة ر تإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةت وة لو  ا ةا  المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةو ضو نت عة ال ةةةةةةةةةةةإةال  .1

 الملوإنة.
تئد   أضض    وإ تل اللد ةةةةة الوةةةةو توبةةةةو انويتنتت    تإوعتل الإلاإ  ن خلاط دتبتج طغ   .2

 دةار ة ند  ة ةةارل ألأهإة المؤس تل الوعويمية. أستليب 



للت الالأظتر ال  الملتهي  المعتصةةغل ضو تإبيد دةارل اللإةل الهةةت وة   حت لة  إا  و ت  ع البي ة  .3
 اللت عتل ال إةالأية. 

 
  :دراسةأهمية ال

 تكمن أهمية هذه الدراسة العومية  العموية ضو الوتلو 
وة  ة رهت ضو تلإ د ا ةا  ضو المؤسةةةةة ةةةةةتل ضو ف  فغ ر أهمية  إدةةةةةإج دةارل اللإةل الهةةةةةت 

تئةد   اللةتيةدل العوميةة  العموية لومنهةةةةةةةةةةةةةةيل المبحإثة  المنهةةةةةةةةةةةةةة ل  وميغل   وإإرل اةرسةةةةةةةةةةةةةةومغار   
المهةةةةةةةةةةةةةةتا ةةل  تئد    تةل لودارسةةةةةةةةةةةةةةين  البتن ين ضو  لتط تإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةت وة لو  

 ولذر الئغارال ضو  نهةةةةةة ل ا لمتط المؤسةةةةة ةةةةةةتل اللد يةل  يد   ةةةةةةوليد  ن هذه الدراسةةةةةةة 
 اللد ية الملوولة.

 :دراسةحدود ال
 م.2121 -م2112الحد ة الز تلأية  ضو اللوغل  .أ
 الحد ة المكتلأية  نت عة ال إةال الملوإنة )الغيتسة( .إ

 :دراسةمنهجية ال
 توبع هذل الدراسة المن ك الإصلو الوحويوو. 

 :دراسةأدوات ال
 الوتلية امغض نمع البيتلأتل  المعوإ تل نإط  إدإج البحث ت ولدم البتن ة الإستي   

  تهم  نمع البيتلأتل  المعوإ تل لن طغ د اةسوبيتل.  المصادر الأولية
 تهةةم  المغانع  الكوب  الغسةةتي  اللت عية  الد ر تل  البحإو  أ را  العم    المصااادر الناية ة

 . الاحف  الند ال  المؤتمغال  ال منترال
 السابقة:الدراسات 



  (م9002)  ،دراسة: رشاد .1
هةةةةةةةةدضت هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة دل  الوعغر لو  أثةةةةةةةةغ تإبيةةةةةةةةد  بةةةةةةةةتة  اللةةةةةةةةإةل الهةةةةةةةةت وة لوةةةةةةةة  أةا   

المؤس ةةتل ضةةو المنظمةةتل ا هويةةة ا ننبيةةة العت وةةة ضةو يإةتج اةزلل كةذلك ت ةعو هةذه الغسةتلة 
غر الهت وة ضو المؤس تل ا هوية ا ننبيةل  الوعدلةةةة  الوعةةةةغر لوةةةة   ايع تإبيد  بتة  اللإةل 

  .لوة   ئةت يم ا ةا  الذر توبعن هذه المؤس تل
تإصةةوت الدراسةةة دلةة   نةةإة اهومةةتم كبيةةغ  ةن يبة  المؤس ةتل ا هويةة ا ننبيةة العت وةة ضةو      

ل اةةدرنةةتل امبةةتة  اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةت وةةةل  تإبيد هةةذه الموميغا - حةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  –يإةةتج ازل 
   وإ تل د لتايةةةةة  ولت تةةةةةل ضئةةةةد كةةتل ألوةة    ةةوإ  تإبيةةد  ةةن لأاةةيب الوغكيةةز لوةة  العمةةلا  
 نم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإر الم ةةوليد نل اينمت الوبغ  وميغ  هةةتركة العت وين ا ي   ن نيث الوإبيد.كمةةةةةةةةةةةةةةةت 

المؤس ةةةتل اةةةت ةا  المؤس ةةةو  تإصةةةوت الدراسةةةة أ ضةةةتً دلةةة   نةةةإة اهومةةةتم كبيةةةغ  ةةةن يبةةة  هةةةذه 
 ي ةةةةت  ت    ت  ةةةةت  العمةةةة  الح يةةةةث لوةةةة  تح ةةةةين  تإةةإ غ  تإبيةةد هةةذه الموميةةغال اةةدرنتل 
   ةةةةةةةةوإ تل د لتاية  ولت تة  ن خلاط تحئيد ردةةةةةةةةت المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةة  الزاتين  العت وين  الملومع. 

  دةةةةةةةةغ رل ة ةةةةةةةةتةل اهومةةةةةةةةتم  الوةةةةةةةةزام دةارل تإصووتلدراسة دل  لةةةةةةةةدل تإصةةةةةةةةيتل كةةةةةةةةتل  ةةةةةةةةن أهم ةةةةةةةةت
المؤس ةةتل ا هويةةة ا ننبيةةة ضةةو يإةةتج اةةزل اوإبيةةد كتضةةة أاعتة اللةإةل الهةت وة  أثةغ  لةك لوة  
تإةةةةإ غ ا ةا  المؤس ةةةةو اللةةةةتص ا ةةةةتل  دةةةةغ رل دشةةغاي العةةت وين ضةةو اتلةةت  الئةةغارال الموعوئةةة   

ة العمويةةةةتل اةةار ةةةةة اتللإةل  ع دغ رل العمةةةة  لوةةةة  تح ةةةةين  )ال نةةةةدرل( ا ةةةةدر لةةةةتةل هندسةةةة
تئةةةةةةةد   اللد ة الإةل أضض  لوزاتينل كذلك اسولوات الغستلة دغ رل  نةةةةةةةإة الةةةةةةةنظ  اةةار ةةةةةةةة 

ومةةتم هالمغلأةةة الوةو ت ة    ةةن تئةةد   اللةةد تل اةةتللإةل  ال ةةغلة المإوةةإاوينل  كةةذلك ة ةةتةل الا
 . اوإةةإ غ ا ةا  المؤس و ل ت



تلووف هذه الدراسةةةةةةةة لن ةراسةةةةةةةة البتن ة الحتلية ضو ألأ ت يد تنت لت أثغ تإبيد  بتة  اللإةل  
أثغ  ت طأ ت ةراسة البتن ة سوون الهت وة لو  أةا  المؤس تل أهوية  أننبية العت وة ضو يإتج ازلل

 .س و "اتلوإبيد لو  نت عة ال إةال الملوإنة"تإبيد دةارل اللإةل الهت وة لو  ا ةا  المؤ 
 
 

 (م9002)  ،دراسة: حمةد .9
هةدضةت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة دل  تئد    ئوغل لوإبيد دةارل الوميز لغضع كلت ه ا ةا  اتللت عتلل      

 يد تم وت  هةكوة الدراسةةة ضو لدم تميز اللد تل الوعويمة المئد ة  ن نت عة ينتل ال ةةإ مل 
  وإ  خغ لو اللت عة.  ن أه  ضغديتل الدراسةل ه  تإند للاية اين    ت  نعكم سةوبتً لو

 عةت يغ دةارل الوميز  كلةت ل ا ةا  الةت عةة ينةتل ال ةةةةةةةةةةةةةةإ م    ةت هو طبيعة هذه العلاية . تكإ ن 
 لومع الدراسةةةةةةةةةةة  ن اي ةةةةةةةةةةتم اللت عة  تهةةةةةةةةةةم  )ألضةةةةةةةةةةت  هي ة الودر مل اةةار ينل  العت وينل 

ويتر لينة طبئية تحكمية. أ ت أسةةةةةةةةةةةةوإإ البحث ضئد الومد لو  اتةدةةةةةةةةةةةةتضة دل  الإلاإ( ت  اخ
ا سةةةةةةةةوإإ المكوبو  الدراسةةةةةةةةة الميدالأية.  ن أه  النوتيكل ايتإ ضو ةةةةةةةةلة  ادةةةةةةةةحة ةةارل الوميز 
اتللت عة  إدةةةةةةةةةةع البحث توبع  ع ت  عت يغ  ادةةةةةةةةةةحة ت در دل  رضع كلت ه ا ةا ل نيث توإاضغ 

حةةت ةةد لو    ةةةةةةةةةةةةةةوإ  نميع الئإةةتلةةتل  اخولار المعةةت يغ اةةدرنةةة  وإسةةةةةةةةةةةةةة    يةة  الآرا  دل   
الإفتيف ةلي  لوو لدم تلعي  توك المعت يغ المإوإاة.   ن أه  الوإصةةةةةةةةةةيتلل أل تبن  ضو ةةةةةةةةةةلة 

 دةارل الوميز  تإبيئتت ت ضو اللت عتل الماغ ة.
إبيد دطتر  ئوغل لو تنت لت تلووف هذه الدراسةةةةةةةةةةة لن ةراسةةةةةةةةةةة البتن ة الحتلية ضو ألأ ت يد     

بيد دةارل أثغ تإسةةةةةةةةةةةةوونت ط الحتلية أ ت ةراسةةةةةةةةةةةةة البتن ة وميز لغضع كلت ل ا ةا  اتللت عتللدةارل ال
 اللإةل الهت وة لو  ا ةا  المؤس و " اتلوإبيد لو  نت عة ال إةال الملوإنة"

 (م9011) ، دراسة: ميسرة، وآخرون .3



 ة الول يزلهدضت هذه الدراسةةةةةةة دل  تحد د أثغ العإا   الحتسةةةةةةمة لولإةلل  هو )سةةةةةةو ةةةةةةو     
 لموية اللحصل كولة الوهةةةةةةةةةةةةةمي ل  ردةةةةةةةةةةةةةت الزاإل( ضو تحئيد ا اعتة اةسةةةةةةةةةةةةةوغاتيلية لووميز ضو 
الهةةةغكتل العت ة لاةةةنتلة ا ة  ة  المووز تل الإبية اإصةةةل ت نتلة الدراسةةةةل  لك ل اعتة ال ةةةبعة 

لزاإلل ااةسةةةةةةةةةةةةةوغاتيلية لووميز  هو )الئيتةلل الولإي  اةسةةةةةةةةةةةةةوغاتيلول  الوغكيز لو  ال ةةةةةةةةةةةةةإ ل   
  ئةةةةت يم الوحويوو  دةارل المعغضةةةةةل الاهومةةةةتم اةةةةتلمإارة البهةةةةةةةةةةةةةةغ ةةةةةل دةارل المعةةةةتللةةةةتلل  لأوةةةةتيك 
ا لمتط(. تم وت  هةةةةةةةكوة الدراسةةةةةةةة ضو اةنتاة لو  الو ةةةةةةةتمط الغييم الوتلو  تهإ أثغ العإا   

 ة   الحتسةةةةةةةةةمة لولإةل ضو تحئيد ا اعتة اةسةةةةةةةةةوغاتيلية لووميز ضو الهةةةةةةةةةغكة العت ة لاةةةةةةةةةنتلة ا ة
 الم ةةةةةةةةووز تل الإبية ضو تنبإ   .  ن أه  ضغدةةةةةةةةيتل الدراسةةةةةةةةةل تإند للاية أرتبت   عنإ ة اين 
العإا   الحتسةةةمة لولإةل امضةةةمنتت ت )سةةةو ةةةوة الول يزل لميوة اللحصل كوف الوهةةةمي ل ردةةةت 
 الزاإل( ا اعتة اةسوغاتيلية لووميز  لومعة.  يد ت  اسولدام المن ك الإصلو الوحويوو  الدراسة

 رمسةةةت  الهةةةغكة العت ة لاةةةنتلة ا ة  ة  يد ت    غرالميدالأية  المئتالال الهةةةلاةةةية لعينة  ن  د
رتبت  هم تل  نإة للاية اأتإصةةةوت الدراسةةةة لنوتيك  كيةا  للميع البيتلأتل.  سةةةوبتلأةاسةةةولدام الا

 ا اعتة اةسةةةةةةوغاتيلية لووميز كمت ا صةةةةةةةت  (CTO)تتثيغ  عنإ ة اين العإا   الحتسةةةةةةمة لولإةل 
الدراسةةةة لو  دةةةغ رل دنغا  الهةةةغكة تئيي  لتةط  صةةةتة  لومول زالل   دةةةع  عت يغ كلت ل تئيي  

 ا ةا  لوئتةه  المإفلين ضو الهغكة  اين لأظتم شت   لووئيي   الوإإ غ  الودر ب.
حتسةةمة ت أثغ تحد د العإا   التنت لتلووف هذه الدراسةةة لن ةراسةةة البتن ة الحتلية ضو ألأ ت يد

بيد دةارل اللإةل أثغ تإأ ت ةراسةةةةةة البتن ة سةةةةةوونت ط  لولإةل تحئيد ا اعتة اةسةةةةةوغاتيلية لووميزل
 .الهت وة لو  ا ةا  المؤس و " اتلوإبيد لو  نت عة ال إةال الملوإنة""

 المبحث الأول: إدارة الجةدة الشاملة
 أولًا: مفهةم الجةدة 



م دةارل اللإةل  ن الملتهي  اةةار ة الحد  ة الذر تئإم ضو لون لو   لمإلة  ن  عد  ل إ      
ا ضكةةةتر  المبةةةتة    مكن  ر دةارل أل توبنةةةتهةةةت  ن أنةةة  تحئيد أضضةةةةةةةةةةةةةةةة  أةا   مكن.  لأظغاً 
لحداثة هذا المل إم لألد لن العد د  ن الوعتر ف ا ةةةةةبب لدم الاتلت  لو  تعغ ف  حدةل كمت 

تل النظغ لوكوةةتاةةتل ضو  إدةةةةةةةةةةةةةةإج اللإةل نعةة  هنةةتي اخولاضةةتل ضو دل تعةةدة  اخولار  ن ةة
تعغ ل ت   هذا را  اةهومتم الموزا د ا ت  لذا  لب دةةةب  تعغ ف شةةةت     ادةةةد لولإةل ةاخ  

 أر  نظمة نيث  مكن ييتح اللإةل   تإبيئن لو  العم .
اللإةل  ا ةذا تعةدةل  لةتهي  اللإةل نيةث لأذكغ  ن ت  ت  اهنةتي العةد ةد  ن البةتن ين لغضإ      
 لغر يت إح أك لإرة ا  غ كو اللإةل لو  ألأ ت ةرنة أ    وإ   ن الوميز.   وو 

 لغض ت  ع د اللإةل الليدرالو ا  غ كو لو  ألأ ت "أةا  العم  الاةةةةحيدل  اتلهةةةةك  الاةةةةحيد  
 ضو  عغضة  د  تح ن ا ةا . ن المغل ا  ل ل  ع الالومتة لو  تئيي  الم وليد 

 اللإةل هو  لمإج الاةةةةةةةةةةلتل  اللاةةةةةةةةةةتيص لو ةةةةةةةةةةوعة أ  اللد ة الوو تؤةر دل  يدرت ت لو  
 .تحئيد رابتل  عونة أ   لوغدة

لو  ألأ ةةةةت  "النةةةةتتك الكوو لومنوك أ  اللةةةةد ةةةةة نغا  ة ك  Feign baumلغض ةةةةت كةةةةذلةةةةك      
خاةةتيص لأهةةت  الو ةةإ ئو  ال ندسةةة  الواةةنيع  الاةةيتلأة الوو تمكن  ن توبية نتنتل  رابتل 

 الزاإل".
 لغض ةةت دة ارة   لئةةد لغض ةةت نإة ف نإرال لو  ألأ ةةت "  لايمةةة لومغض أ  الاسةةةةةةةةةةةةةةوعمةةتط".     

 وك ضو الحتدغ  الم وئب .ة مند ألأ ت "تإنن ةشبتج نتنتل الم و 
   غ  نإرال أل اللإةل ل ت ثلاثة  عتلأو 

 اللإةل تحوإر لو  نميع  ظتهغ المنوك الذر  حئد انويتنتل  تإوعتل الم و وك. .1
 اللإةل تعنو لدم  نإة خو  ضو المنوك. .2
 .الملايمة ضو اةسولدام .3



 نإةل ضو المنوكل ضو ا خيغ ضرل اللإةل لبترل لن  لمإلة الاةةةةةةةةةلتل  اللاةةةةةةةةةتيص المإ      
 توبو الحتنتل  الغابتل الضمنية  الاغ حة الحتلية    وئبوية لزاإل.

 ثايياً: أهمية الجةدة الشاملة:
الوو  ندل  الاتلتهتل الحد  ة ضو المؤسةةة ةةةتلل  نددأصةةةبحت دةارل اللإةل الهةةةت وة      

 سبتإ الوو  عتللة ااهومتم  ن يب  المؤس تل امية تإإرهتل نيث اثبت تإبيئ ت الئدرل لو  
تؤةر دل  تدلأو   ةةةةةةةةةةةةوإ  اللد تل الوو تئد  تل ت ةةةةةةةةةةةةع  دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةت وة دل  تحئيد 
أهدار المؤسةةةة ةةةةة  ك ةةةةب ردةةةةت الزاإل )الم ةةةةوليد(ل  أل البحث لن تإيعتل الزاإل تعد لملاً 

 نيإ تً ا   تغتكز المؤس ة لو  دسعتة الم وليد ةاخ   خترج المنظمة.
إةل  ن أه ُّ الإسةةةةةتي  الوو تنُتضم ال ت المؤسةةةةةّ ةةةةةتل  تظ غل يةُإّت ت َ توَمَيّز ا ت   لك تةُعَدّ اللُ      

لللَذإل أكبَغل لَدَة ُ مكن  لنَ الزاّتيلن  المُ ةةةةةةوَ ولكينل  د لتة  سةةةةةةيوَةل لأتنحة ة اةةةةةةتط نتنتت   
ية ل رابتت   ايضض   ت  مُكنل ضرةارل اللإةل ت ع  دل  تئد   خد تل   نولتل  ال نإةل لت

  ل ت أهميةل   ن ت 
ة تةل الحاةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةإييّة  اة غاةال  نيث دلّ دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةت وة تويد لومؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة تئد    .1

المنولتل  اللد تل الإةل  ميزلل  اتلوتلو تمكن المؤسةة ةةة  ن تحئيد ة تةل ضو الإوب  نوك 
 لنن ة تةل ضو اة غاةال  ضو الحاة ال إيية.

ةراسةةةةةةةةةةةةةةةتل نَإطَ أثغ اللإةل لو  الوكةةتليف ضظََ غَ ألأةةّنُ كوّمةةت ةاةَ تئويةة  الوكةةتليف  ضئةةد أنغل ةةَت  .2
ن المُنوك لومؤسةةةّ ةةةة يوّت الوكتليفل   لك اتلاسةةةومنت  لن ا لأهةةةإة الوو لا تضةةةيف ييمة  تَحَ ةةةّ
لومنوكل  المنوك لد   اللإةل  ز دُ  لن انومتليّة تغانُع الزاتين لننل أ  الوعإ ضةةةةةةةةتل الماةةةةةةةةتنبة 

 غ  مُكن تلتة ن د ا كتل المنوك  ا نإةل  اتلوتلو تئّ  الوكتليفل ت ته   اةصلانتلل ض ذا ا 
دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةت وةة ضو تلليتل نتلالل لَدَم تإتادُل المَعت يغ لومُنوَكل  هذا  ؤةر دل  ةل تةَلل 

 أراتلل الهّغلكَة.



ت العمي  هت وة ردة تةل رلدةت الزاتين  المُ و وكين  نيث دلّ ال در الن تيو  ن دةارل اللإةل ال .3
 تئد    ت  وإتاد  ع رابتتن  تإيعتتنل ضعند ت  حاةةةةةةةةةةةةةة  العمي  لو  اللإةل تز د ال ئّةل اينن  اين 
المؤسةةةةة ةةةةةةل  تحاةةةةة  المؤسةةةةة ةةةةةة لو   لا  هذا الزاإلل  هذا  مُكّن المؤسةةةةة ةةةةةة  ن النلتل ضو 

 ت إ د  نوتنتت ت  المحتضظة لو  ةاتين ت  الحاإط لو  ةاتين ندة.
تيثيغٌ لو  اةسةوغاتيليّة الونتض ةيّة  ضمن العإا   الم مة ةلألتل أر  ؤسة ةةة اللإةلل  اللًإةل ل ت .4

ة اينَ  ضَكوّمت كتل المُنوك  ا نإةل لتلية ضلو ال ةإ  ةاة اةيبتطُ لوينلل  هذا  ت  لع   نإةل ُ نتضَ ةةَ
 إر   مّة ضو المُؤس تلل ضيلب أل  كإل المنوك لتلو المإاصلتل  ُ وَميّزاً لن ايغهلل ض ذلهل ا 

أر ُ نوَك   لب أل تحئئنُ المؤسةة ةةة كَو ت ةةوإيعَ أل تبيعَ  ت ةةوحإ  لو  أكبَغل يَدَر ُ مكلن  لنَ 
 ال إ .

الوح ةةةةةةين المُ ةةةةةةوَمغ  ضرةارل اللإةل الهةةةةةةت وة ت ةةةةةةع  ةردةةةةةةت  الزاّإُل  الم ةةةةةةو وك  نذال ل  دل   .2
ة  هذا  وإوب  ن المؤسةة ةةة أل تكإل أك غ كلت ل  دسةةولتا  ةةة ةل ضتلذر َ لع  المؤسةةالمُؤسةةّ ةةَ

توئدّم ضو لمو ت هإ البحث الداي  لو  ا ضضةةةةةةةةةةةة  ضلو  نولتت تل ضولود اللُغصَ لوبحثل  الوإإ غ 
  تهليعل اةاداج  الوميّز لن المنتض ين.

 دل ةةارل اللإةل الهت وة أهمية ضو المنظمتل  تكمن هده ا همية ضيمت  وو 
 ة تةل اةلأوتنية  تلليت الوكولة. .أ
 تحئيد ردت العمي ل  تئد   أن ن  أضض  المنولتل لوعمي . .إ
تح ةةةةين لموية الاتاةةةةتط اين  لووف الم ةةةةوإ تلل  تنمية شةةةةعإر اإندل الملمإلة  ة تةل ال ئة  .ج

 اين ا ضغاة.
 تح ين ضو ال معة الإيبة لومنظمة ضو لأظغ لملاي ت. .ة
 تمييغ ضو سوإكيتل ا ضغاة العت وة ضو المنظمة تلته ت. .ه
  وين  ن الئيتم اعموية  غانعة  تئيي  ل ةا  اهك    ومغ.تمكين العت . 



  ن ك شت   لومييغ اعيد لن النظتم الوئويدر المإبد ضو شك  دنغا ال  يغارال. .ة
 ثالناً: مبادئ إدارة الجةدة الشاملة:

اةةتلغا   ن اخولار الماةةةةةةةةةةةةةةإوحةةتل لوعبيغ لن اللإةل  ن يبةة  البةةتن ينل دل  ألأ   اتلئإا      
لألم المبةتة لنيةث تغكز لو  تح ةةةةةةةةةةةةةةين اللإةل كئإل  حلزل ضو كةتضةة الملتلال  نميعةتً لو 

 الإفيلية  أل هده المبتة  توولص ضيمت  وو 
 الزاإل هإ  ن  عغر اللإةلل  ا  لإ ة هو  ردته لن المنوك. .1
 اهومتم اةةارل العويت اتللإةلل  تئد   الئيتةل ل ت. .2
 اك    وإ تت ت. اللإةل هو   ؤ لية نميع ا ضغاة ضو المنظمة .3
 اللإةل هو لبترل لن  إدإج دسوغاتيلول  ا ذا توإوب خإة دسوغاتيلية. .4
 لب لو  نميع الإفتيف ضو المنظمة أل تغكز لو  تح ةةين اللإةل الم ةةومغلل  هذا  ن ان   .2

 تحئيد أهدار دسوغاتيلية.
ل ةةارل اللإة مكن أل لألع  المبتة  ا سةةتسةةية ل   تإند  بتة  ةةارل اللإةل الهةةت وة  ضةتً أ   

 الهت وة ضيمت وو 
الوغكيز لو  العمي   تئإم اللإةل الهةةةةةةت وة لو  أسةةةةةةتح أل دسةةةةةةومغار  لألتل لأهةةةةةةتطتل المنهةةةةةةيل  .أ

 عومةد دل  نةد كبيغ لو  تإاضغ انويةةتنةةتل   وإوبةةتل العملا    حةةت لةة تنليةذ تإيعةتت   ل نيةةث 
ل أل تنإود  ن ت طمإنتال ردةةةةةةةةةةت العمي   عد الغكيزل ا سةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةية  الئتلدل الموينة الوو  لب 

المنهةةةةةيل ضو الم ةةةةةوئب ل دل دلأظمتم دةارل اللإةل الهةةةةةت وة  إسةةةةةع  ل إم  ةايغل العملا  لوهةةةةةم  
المإفلين العت وين ةاخ  المنهةةةةةةةةةةيل   عده  لناةةةةةةةةةغاً   متً  نيإ تً  ن لنتصةةةةةةةةةةغ  لمإلة  أ ضةةةةةةةةةتً 

 العملا .



نهةة ل وح ةةين الم ةةومغ لومالوح ةةين الم ةةومغ  تؤكد ضو ةةلة دةارل اللإةل الهةةت وة لو  أهمية ال .ب
عم  هإ ثمغل ل الأالوو تغاب ضو لموية الوإإ غل   غتكز هذا المبدأ لو  أسةةةةتح ضغدةةةةية  لتةهت 
 سو ة  ن اللإإال  النهتطتل الموغااإة  الوو تؤةر دل   حاوة لأ تيية .

 رابعاً: مراحل الجةدة الشاملة:
عة  غان  ت وة  وإوب  ن ت المغ ر ايرالكو ت ةةةوإيع المنظمة تبنو  تإبيد دةارل اللإةل الهةةة     

ضيمت  ه المغان ذلص هو ارنغا  لدل تمييغال ضو نميع ألأهةةةةةةةةةةةةةةإة  لمويتل المنظمةل نيث تو
  وو 

ن  ت ي ة أضو هذه المغنوة تحت ط المنظمة تبنو ثئتضة تنظيمية ند دل  هذا  ن : المرحلة الأولى .1
ن طغر كبيغل    الومييغ  وإوةةةةب ن إةاً  لأالبي ةةةةة الملايمةةةةة لوإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةةةةت وةةةةة ل   

ن  نع  ا ضغاة  وبنإل ضو ةةةلة توإاضد  ع دةارل اللإةل الهةةةت وة  تكإل توإاضد  ع أالم ةةةيغ ن  ن 
المحي  الداخوو  اللترنو لومنظمة  هذا  وإوب  دةةةةةةةةةةةةع خإة لو ةةةةةةةةةةةةيغل توإوب كذلك  د  

ة ةل الوو تئإة لمويةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةوعةةةةداة العةةةةت وين دل  الومييغل  كةةةة  هةةةةذا  وإيف لو   لمإلةةةةة الئيةةةةت
الومييغل  هةةةةةةةةةةوغ  أل تكإل لومنظمة الئدرل لو  تكإ ن ضغ  لم   وعت لأة ضيمت اين  ل  تهةةةةةةةةةةلع 

 لو  تإبيد دةارل اللإةل الهت وة.
 ة  غنوة الولإي  اةسةةةةوغاتيلو لولإةل الهةةةةت وةلنيث  و  ضو هذه المغنوة البدا: المرحلة النايية .9

اتلول ةةةيد اللعوو ل تلأر  و   دةةةع ا هدار لو   د  الإإ  ل  اللإإال اللاة ة لوحئيئ تل 
 ن أن  الحاةةةةةةةةإط لو  اللإة اةسةةةةةةةةوغاتيلية لولإةل الهةةةةةةةةت وةل  هذا  وإوب تحوي  لملووف 
لمويتل الوو تحوتج دل  تح ةةةةةةةةين كتلئيتةل  المعوإ تل  العمويتل الولتر ة  الاةةةةةةةةنتلية  النوتيك 

أهدار المنظمة الموم وة ضو دردةةةةةةةت  الزاإل  المإفلين  الم ةةةةةةةيغ ن لو  ند سةةةةةةةإا ل  راإ ت  ع 
 ن   دع خإة دسوغاتيليةل تمغ هذه ا خيغل اعدل خإإال كمت وو أ هذا  ن 



نيث  و   دةةع أهدار طإ وة المد ل نيث تمم هذه  تحد د الأهداف الإسااتراتيجية للمسسااسااة .أ
 الومييغال ثئتضة المؤس ة.

 و  تحوي  البي ة الداخوية لومنظمةل  ن أن  اكوهةةةةةةةةةتر لأئت  الئإل  لأئت    لداخليةتحليل البيئة ا .إ
 الضعف.

 عغضة   و  تحوي  البي ة المحيإة اتلمؤسة ة  تحوي  اي ة الونتضمل  ن أن   تحليل البيئة الخارجية .ج
 اللغص  اسوملال تل   عغضة الو د دال   حت لة تلنب ت.

ل توكإل  ن أهدار  إدةةةةةةةةإليةل  تكإل  لايمة لظغ ر  لب أ  تم وضااااااة الختة الإسااااااتراتيجية .ة
 البي ة لو ييغ المنظمة  ضئ ت.

ل اللإةل ن  تإبيد دةار أضو هذه المغنوة  و   دةةةةةةةةع اةطتر الئتلأإلأو الملاي   ن  المرحلة النالنة: .3
 الهت وة  هذا  ن خلاط  ت  وو 

ظيمو العمإةر هيكةة  تنتمييغ ال يكةة  الونظيمو المعومةةد  تميغ ال يكةة  الونظيمو لومنظمةةةة  ن  .أ
 الإإ   دل  هيك  تنظيمو أضئو   وميز اتلوغاا   الونتسب اين هيتك .

دلتةل تاةةةةمي   هندسةةةةة العمويتل  الإفتيف   و  دنغا  تمييغال أسةةةةتسةةةةية  نذر ة ضو ا سةةةةتليب  .إ
  اةنغا ال اإغ ئة تولا م  ع اةسوغاتيلية المإدإلية.

 لو  ا ضغاة. تإة ع نميع ال وإتل  الم ؤ ليتل اللد دل .ج
 تهكي  ضغ د ة    ترال  يدرال لو  نميع   وإ تل  ن ا ضغاة. .ة
 دلأهت   لوم اللإةل  ن ا ضغاة ل   اللبغل الكتضية. .ه
 تإضيغ المإارة  الإستي  اللاة ة لوحئيد اللإةل الهت وة. . 
 تدر ب الم يغ ن لو  ضو لة دةارل اللإةل الهت وة  أة ات ت  أستليب ت  لأذكغ  ن ت  .ة
ن  أالعمويةتل  هنةت لأئإم اوحوية  طغ  العمة ل  هةذا اولزيةة العمويةة   غانو ةتل  هذا  ن  تحوية  -

  عغضة المهك   د لتة الحوإط المنتسبة لن   نتيهو ت يب  تنليذهت  اخوبترهت.



خغاي  ال ةةةةةةبب  النويلة تئإم اوحوي  المو ةةةةةةو ةةةةةة   سةةةةةةبتإ ا خإت ل  هذا اوحد د ا سةةةةةةبتإ  -
 الغيي ية  ا ي  أهمية لو  العظتم اللغلية.ا ك غ أهمية لو  العظتم 

يد ضو هذه المغنوة لأئإم اوإبيد اللإة اةسوغاتيليةل  هذا  ن أن  تل   مرحلة التنفيذ والتتبيق .4
 ضو لة دةارل اللإةل الهت وةل   و  اتلمل إة ك   ن الم يغ ن  العمتط.

ة لأئإم اةتسةةةةةةةةةةةةةةولةدام ا ة ال ضو هةذه المغنوةمرحلاة مرابباة تنفياذ إساااااااااااتراتيجياة الجةدة الشااااااااااااملاة:  .5
 ا سةةةةةةةتليب اةناةةةةةةةتييةل  هذا  ن ان  الويكد  ن تنليذ دسةةةةةةةوغاتيلية اللإةل الهةةةةةةةت وة كمت هإ 
 لإ  ل تل  تحئيد ا هدار الملإ  ل تل  أل اسةةةةةةةةةةةولدام هذه ا ة ال  الإسةةةةةةةةةةةتي   وإوب 

 تدر ب العمتط لو  كيلية اسوعمتل ت.
 المبحث النايي: الأداء المسسسي

 ةم الأداءأولًا: مفه
 متً اتلن بة لومؤس ة اهك  لتمل ض إ  كتة أل  م   الظتهغل     نإهغ تً   عد ا ةا   ل إ تً      

مإليةةة لملمةة  ضغ ج  نئإط المعغضةةة اةةار ةةةل نيةةث  هو  العةةد ةةد  ن البةةتن ين املووف دالهةةةةةةةةةةةةةةّ
دشةةةةكتلية   اتلتهتت   اللكغ ة ادراسةةةةو   ل ةا ل   ن ثمة ضرلّ دةةةةب   ل إ ن  بئ  دةةةةغ رل  وحة 

  عئدل  لب الاهومتم ا تل  هذا  ت سنعم  لو  تإديحن  ن خلاط الآتو 
 ثايياً: مفهةم ومكةيات الأداء 

لأوعغض  ن خلاط هةةذا المبحةةث دل  أه  الوّعةةتر ف الوّو نةةت  ا ةةت البةةتن إل  الملوّاةةةةةةةةةةةةةةإل      
حتل  اةةةةةةةةةإونإط  اةةةةةةةةةإود ا ةا ل  لأحت ط أ ضةةةةةةةةةتً داغاة الاخولار الكبيغ المإنإة اينن  اين 

 أخغ   عوبغهت الك يغ ام تاة  غاةضتل ل ةا ل  الوو هو ضو نئيئة ا  غ تم    كإلأتل لن.
(ل ضتلوّمة اةلألويز ة هو الوّو performanceدل أصةةة   اةةةإود ا ةا  هإ لاتينو ): تعر ف الأداء .1

يذ ( امعن  تية ة لم  أ  دلألتة لأهةةةةةةةةةةت  أ تنلّ toperformeألإت ل   لنتً  ا دةةةةةةةةةةحتً   حدّةاً)
   مّةل أ  امعن  الئيتم الع    تلدلو  الإصإط دل  ا هدار الم إغّل.



لغر اعض   تئإ   ا ةا  ايلأن "العموية الوو  ن خةةةةةةلال ت  و  الوعغر لو  أةا  اللغة لم ت ي هإ  
ة اينمت  غاه آخغ ل ايلأن " لموي يدرتن لو  ا ةا   اللاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتيص اللاة ة لوةةةةةةةةةةية ة العم  انلتل".

 لمد  ضعتلية  كلت ل ا ةا  اللعوو".ييتسية 
كمت تإغ  كتتب آخغ لمل إم تئإ   ا ةا  ايلأن " م   لناةةةةةغاً هت تً  ن لنتصةةةةةغ العم  اةةارر  

اللاةم لوئيي   ةد  ضعةتلية النوتيك الوو تحئئتل نيث   و  ادراسةةةةةةةةةةةةةةة  ضحص  تنئئون المنظمة 
  ن أهدار يت ت  ن أنو ت". 

ة تئإ   ا ةا  ايلأ ت " تعبغ لن تئإ   لأهةةةةةةةةةةةت  الإندل أ  المنظمة  نظغ اعت البتن ين دل  لموي 
ضو دةةةةةةةةةةةةةةإ   ةتتإصةةةةةةةةةةةةةةوةت دليةن  ن لأوةتيك ضو لأ ت ة ضوغل  عينة اح تً لن العإا   المؤثغل ضو النوتيك 

  تحد د الم  إليتل  تلتةر أسبتإ ا خإت    وئبلًا".
ت لكلةةت ل  اللعةةتليةةةل  لأّ مةةك يغاً  ةةت  عبغ لن ا ةا    ئغل اماةةةةةةةةةةةةةةإوحين همةةت  ا: مكةيااات الأداء .9

 م لال دّ ت يدرل المؤسةةةة ةةةةة لو  تحئيد أهداض تل  دّ ت الئدرل لو  الحاةةةةإط لو  أكبغ يدر  ن 
ام ةةةوإ تل  - ن خلاط  ت سةةةبد -الملغنتل  ن خلاط المدخلال الموتنةل ضت ةا   ول ةةةد 

غ ن الوّذ ن اةةةةةةةالكلت ل  اللعتلية الوو تحئئ ت المؤسةةةةةة ةةةةةةةل  ضيمت  وو تإدةةةةةةةيد أ سةةةةةةع ل ذ ن العن
  كإلأتل  ل إم ا ةا .

تعغر الكلت ل ايلأّ ت  "الاسةةةةةةةةةةةةةولدام ا     لومإارة المتة ة  البهةةةةةةةةةةةةةغ ة الموتنة لوحئيد : الكفاءة .3
نل  أ    وإ   عين  ن النإاتك أ  الملغنتل"لأر ألأ ت دلألتة ا لمتط اتلإغ ئة الاحيحة"ل 

لال  الملغنتل أر دلأوتج نل   ئبإط اةيلأّ ةت  "تعظي  العلاية اين المدخ( Malo)اينمةت  عغض ةت
 ن الملغنتل اتسةةةةةةةةةوعمتط أي  لومدخلالل أ  اسةةةةةةةةةوعمتط نل   عين  ن المدخلال لوحئيد 
نل  أياةةة   ن الملغنتل "ل   ضةةةيف أ ضةةةتً ايل المؤسةةة ةةةة الكلؤل هو الوّو ت ةةةوعم   إارةه 

 ايسوإإ أك غ دلأوتنو  تولتة  تبذ غ المإارة .



ت  ن خلاط هةةةةذه       الوّعةةةةتر ف ألّ الكلةةةةت ل هو تغنمةةةةة لوعلايةةةةة اين المُلغنةةةةتل  ظ غ نويةةةةّ
 . المُدخلال ضو المؤس ة

تغتب  اللعتلية امد  تحئيد المنظمة  هداض تل ض و تعنو تحئيد هدر  عين  إوإإ : الفعالية .4
 تحئيئن ااإرل   و   تعنو كذلك الوغكيز لو  اللإةل  النإلية أر الكيف يب  الك .

اللعةةةتليةةةة اةةةيلأ ةةةت دلألةةةتة ا هةةةدار اين  ةةةتتهةةةةةةةةةةةةةةيغ الكلةةةت ل دل  المإاة لغر أنةةةد الكوةةةتإ      
الم ةةةةةةةةولد ة ضو دلألتة توك ا هدار شةةةةةةةةترنتً أل اللعتلية تعنو دلأوتج ا نزا  ة ل ليإإ اينمت 

 توعود الكلت ل امت د ا كتل يد ت  دلأوتج هذه ا نزا  اتلحد ا ةلأ   ن الوكولة.
الكلت ل لا مكن أل  نلاةةةةة  لن  ل إم اللعتلية   غ  اعت الكوتإ أل الحد ث لن  ل إم     

ضكلاهمت  نن ال لعموة  اندل   لك لارتبت  لناةةةةةغر الكلت ل  اللعتلية اعضةةةةة مت ابعت نيث 
أل المد  الكت    ر اغلأت ك  وضمن لناغر الكلت ل  اللعتلية  ئع اين ك   ن ن إة اللد ة 

  النوتيك الن تيية.
و اللعتلية  الكلت ل لومتً ايل الماةةةةةإوحين  لوولتل  لكن مت ك يغاً  ت   ةةةةةت   اين  ل إ       

 وغااإةتلل ضةةتللعةتليةة تعنو " ةت ا لأعمةة  " أ ةت الكلةت ل ضوعنو "كيف لأعمة  " أر أل اللعةةتليةة تعبغ 
لن  د  صلانية العنتصغ الم ولد ة ) تطل  عدالل دلأ تلل أستليب( لوحاإط لو  النوتيك 

ة الم ةةةةولد ة  ليم كميو تل اينمت  ل إم الكلت ل   و  اكميالمإوإاةل أر العلاية اين العنتصةةةةغ 
العنتصةةةةةةةةغ الم ةةةةةةةةولد ة أر العلاية اين هذه العنتصةةةةةةةةغ كمدخلال  لأ ةةةةةةةةبة الملغنتل )النوتيك( 
لذلك ضرل الكلت ل ت و  ارلألتة ا لمتط ايياةةةةةغ  يت  أي  اسةةةةةولدام لوعنتصةةةةةغ لوحاةةةةةإط لو  

 النوتيك المغاإاة.
مةةت هنةتي ارتبةت   ثيد اين الكلةت ل  اللعةتليةّةل  لكن هةذا لا عنو ألأّ  :ياةالعلاباة بي  الكفااءة والفعاال .5

 وغاةضينل ضئد توّميز المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة اتللعتليّة ضو تحئيد ا هدار  لكن لاتوّ ةةةةةةةةةةةةةة  اتلكلت ل ضو 
اسةةةةةةةةةةةةةةولةةدام المإارةل كمةةت يةةد توّميّز اةةتلكلةةت ل  لكن لا توّميّز اةةتللعةةتليةةّةل دلاأل هةةذا لا عنو  نإة 



 مةتل ضةر ا لأظغلأةت دل  اللعةتليّة لو  ألأ ت ةرنة لألتل المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة ضو تحئيد تنةتيت اين كة   ن
ا هدار ضرل الكلت ل تعوبغأند المدخلال ال ت ة ضو تحئيد هذه اللعتليّةل د أ ثبوت الك يغ  ن 
الةدّراسةةةةةةةةةةةةةةتل أل اللعةتليةّة  مكن النظغ دلي ةت اةتلوبةترهةت  وميغال أاعةتة  وحةدة الع  تيثيغ لدة  ن 

وئوةل  دند  هذه الموميغال ال ت ة هإ الاسةةةةةةةةةةولدام العئلالأو لومإارة لوحئيد الموميغال الم ةةةةةةةةةة
 ا هدار المحدّةل.

 ثالناً: محددات الأداء
انل  ن ت  ت  وبيتً أ  س  وعود أةا  المؤسة ةة الايواتة ة املمإلة  ن العنتصغ تؤثغ  تويثغ د لتايتً  

صةةةةةةعب الوحك  ضينل لذلك  هإ ةاخوو  مكن لومؤسةةةةةة ةةةةةةة أل توحك  ضينل   ن ت  ت هإ خترنو
لو  المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة أل توكيف  ع ةةتل  هةةذه العإا ةة  تلووف  ن  لكغ لآخغ   ن ضوغل تةةتر ليةةة 
 خغ   لوين  لب تحد د هذه العإا    ناةةةةةةةةةغهتل دلاّ أل ك  اتنث ألإ  صةةةةةةةةةإرل  عينة لن 

 هذه العإا  .
   أةا  المؤس ة توم ضو هذا اةطتر ألّ العإا   الوو  غتكزلوي ت( Jean Pierre Mercier) غ   
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 رابعاً: أبعاده وأيةاعه، وطرق تقييم ومستة ات الأداء 
 / أبعاد الأداء1

 أولًا: البعد الداخلي للأداء.
  مكننت تإديد البعد الداخوو ل ةا   ن خلاط العنتصغ المكإلأة لن كمت  يتو  
سةةةةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةو ل ةا  الةداخوول نيةث  مكن أل لأعغض ت ايلأ ت النّإليةة  دلّ النّإليةة اليإم هو لةت ة  أ .1

 لمإج اللاةةةةةةةةةتيص  الاةةةةةةةةةلتل اةنمتلية لولد ة  وأ  المنوك الوو تكإل يتةرل لو  دردةةةةةةةةةت  
نتنتل الزاتينل ضتلنّإلية د ل هو الوكيف الكت    ع تإيعتل ال ةةةةةةةةةةةةةةإ  ن ةةةةةةةةةةةةةةب الاخويترال 

ت الزاإل ن ة لأظغ ا ةا  المغتب  اغداةسوغاتيلية لومنظمة  ن  ن ة لأظغ اةسوغاتيليةل أّ ت  ن   
 ض و تاإر  لايمة   إاضئة المنولتل  وأ  اللد تل  ع تإيعتل  تإوعتل الزاتين.

الوّكولةة هو" لمإج ا لبت  الموعوئة امغنوة  عينة أ  امنوك  تةر  عينل أ   لمإلة  نولتل  .2
يية أر يب   صةةةةةةةةةةةةةةإل ت أ  خةد ة أ   لمإلة خد تلل  ئد ة ضو  غنوة  عينة يب  المغنوة الن ت

دل  البيع"ل دلّ الوكولة تم   البعد المتلو ل ةا  الداخوول د  أل ك   ؤسةةة ةةةة تحو  ضو الداخ  
العلاية اين الإفيلة  الوكولة كمت  حو  الزاإل العلاية اين النإلية  ال من نيث تعوبغ ك  لأهةةةةةت  

تاية   ل ذا"    تكولة د ل لود ييمة اوكولة كوية أي   ن توك الوو لد  المنتض ةةين هإ لأهةةت  
 ضت ةا  اتلن بة ل ذا المل إم يد تإإر  ن نيث ييتسن  تحإط دل  تدلأين الوكتليف ".

دلّ الوّمكن  ن الوّحك  ضو الوكتليف هإ أّ لا يضةةةةةةةةةةةةةةية الل   الاةةةةةةةةةةةةةةحيد ل ذه ا خيغل  المنتضع  
 يدل هو ةايمتً يف الزاالموإختل  ن الإسةةتي  الم ةةوعموة لوحاةةإط لو  النوتيكل  اذلك ضرلّ الوّكتل

تكةةتليف ايغ لأةةتضعةةة لونوةةتيك الموإيعةةة  لوئيمةةة اللعويةةة  لووإيعةةتل اللةةترنيةةة  لويةةن  مكن را  كةة  
 الوكتليف الداخوية اتلغدت اللترنو.



الآنتط  ااةةةةةةلة لت ةل  م   ا ن  اتلن ةةةةةةبة لومنولتل المإنإةلل " لتط الإيت اين اسةةةةةةوئبتط  .3
ض ضو  ةةةةةبة لومنولتل اللد دل ض إ  م   اللوغل الضةةةةةغ ر ة لوعغ الإوبية  ت ةةةةةوي  المنوك"ل أّ ت اتلن

إ   نوك  عغ ر   حدةل  ل ا ةا  هإ الانويت   انوغام الم ةةةةةةؤ ليتل المحدةلل ةاخويتً   ال ةةةةةةّ
 ل  هإ كذلك  عغضة كيلية لزط المغان  الإسإية الوو لا تلدم الزاإل  لا تإيعتتن. خترنيتً 

 ثايياً: البعد الخارجي للأداء.
ضو فّ  البي ة الموئوبةل أةا  المؤسةةةة ةةةةة اللترنو  لب أل  ئي  اتلن ةةةةبة لوغدةةةةتل  ل لألتل هذه      

ا خيغل  وعود اغدةةةةةت الزاإلل ضر ا توئ  هذا ا خيغ  نوك أ  خد ة    لأإلية تغدةةةةةو تإيعتتن سةةةةةيهةةةةةعغ 
كإل لد ن   ائيمة اين ال من  النإليةل  د ا لألم الزاإل توئ   نوك  غدةةةةو تإيعتتن ا ةةةةغلة كبيغل سةةةةإر

شةةةةةةةةةعإر اةسةةةةةةةةةولتةل  ن اللد ة الليدلل لوين ضت ةا  اللترنو    للاية  طيدل  ع ا ةا  الداخوول 
 ضت ةا  الداخوو الليد هإ دغ رر ل ةا  اللترنول  لأنّ  م   دسئت  لن.

 /أيةاع الأداء9
 ضو لئةةةد اخوولةةةت تحةةةد ةةةدال ألأإاج ا ةا   ن اةةةتنةةةث دل  آخغ  هةةةذا رانع دل  الاخولار    

تحةد ةد  ل إم ا ةا    عةت يغه  كةذا هةدر ةراسةةةةةةةةةةةةةةة كة   ن  ل  توم ة  أه  المعةت يغ الوو تنت ل ت 
 البتن إل ضو تحد د ألأإاج ا ةا  ضو الآتو  كغه 

  ضئتً ل ذا المعيتر ضرلأنّ  إند لأإلين  ن ا ةا  ضو المؤس ة  همت  أولًا: حسب معيار المصدر:
ضو ( Bernard) ن ثلاو ألأإاج نزيية  هو توم   ن ةةةةةةةةةةةةةب ا ةا  الداخوو   وكإل هذا ا ةا   .أ

 تو الآ
ا ةا  البهةةةغر   وم   ا ةا  البهةةةغر ضو أةا  العت وين اتلمؤسةةة ةةةة   مت كتل  إيع      ةةةوإاه   .1

الإفيلو ) نلذ لل  هةةةةةةةةغضإللدةارل الإسةةةةةةةةإ ل ييتةل لويت ...الي(  ضت ةا  البهةةةةةةةةغر  عوبغ ام تاة 
 ل  لونتض ةةةةية  تعز زهتل لّ الوميز ضو ا ةا    ةةةةوند اتلدّرنة ا الماةةةةدر الحئيئو لوكإ ن الميزل ا

 لو  يدرل المؤس ة لو  تإضيغ لأإليتل ختصة  ن المإارة البهغ ة.



ا ةا  المتلو   اةةةةةةةةةةةةةف ا ةا  المتلو  د  ضعتلية  كلت ل المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ضو تعب ة المإارة المتلية  .2
 لو.تل  ن أاغة  ؤشغال ا ةا  المت تإفيل تل  تعوبغ لأ ب الوحوي  المتلو   ؤشغال الوإاةلأ

ا ةا  الوئنو   وم   ضو يدرل المؤسةةةة ةةةةة لو  اسةةةةولدام  اسةةةةوملاط تل يزال اةلأوتج ضو العموية  .3
اةلأوتنية  كذلك صةةةةةةةةةةةةةيتلأو تل  تعوبغ كمية اةلأوتج  لأ ةةةةةةةةةةةةةبة اسةةةةةةةةةةةةةولدام الإتية اةلأوتنية  ن أاغة 

  ؤشغال ا ةا  الوئنو.
   ن خلاط دسةةولتاة المؤسةة ةةة لووإإرال  الوميغال اللترنية   وحئد هذا ا ةا  الأداء الخارجي .ب

 الئدرل لو  سةةةةبئ تل ض ذه الوميغال تؤةر دل  تمييغ نومو لم ةةةةتر المؤسةةةة ةةةةةل لذا  وعين لوي ت 
 وتاعو ت ارسةةةةةةةةةةةةومغار نو  تومكن  ن دةراي أثغهت لو  ا ةا ل ضنلتن ت أ  ضهةةةةةةةةةةةةو ت  وإيف لو  

 ة المحيإة.يالبي  يدرت ت لو  تحئيد الوإاةل اين ألأهإو ت
  نئ   ا ةا  ن ب هذا المعيتر دل  لأإلين همت   : حسب معيار الشمةليةثايياً 

ا ةا  الكوو هإ الذر  ول ةةةةةد اتةلألتةال الوو سةةةةةتهمت نميع العنتصةةةةةغ  الإفتيف  ا لأظمة  .1
اللغلية ضو تحئيئ تل  لا  مكن لأ ةةةةةةةب دلألتةهت دل  أر لناةةةةةةةغ ة ل   ةةةةةةةتهمة اتيو العنتصةةةةةةةغل 

 م ضرل ا ةا  الكوو هإ لأويلة تلتل  أةا ال ا لأظمة اللغلية لومؤس ة.  اهك  لت
ا ةا  اللزيو  هإ الذر  وحئد لو    ةةةوإ  ا لأظمة اللغلية لومؤسةةة ةةةة ضتلنظتم الوحوو   ةةةع   .2

 لوحئيد ا هدار اللتصة انل   ن خلاط تحئيد النظتم اللغلو  هداضن  وحئد ا ةا  الكوو.
  الةظيفي:ثالناً: حسب المعيار 

  نئ   ا ةا  ن ب هذا المعيتر لو  أستح الإفتيف الوو تمترس ت المنظمةل  هو كتلآتو  
أةا  الإفيلة المتلية   ول د هذا ا ةا  ضو المؤس تل  ن خلاط دمتل ال يغ الح ن  ال وي   .1

  العئلالأو للالومتةال الممنإنةلكمت  ول ةةةد أةامهت ضو  د  شةةةغلية  صةةةحة العمويتل المتلية
  ن ن اسولدام ا  إاط العت ةل  كذا انوغام الئإالأين  الئإالد اللتصة اونليذ الميزالأية.



أةا   فيلة اةلأوتج  توكل  هذه الإفيلة اووك ا لأهةةةةةةةةةإة الوو ت ةةةةةةةةةمد اوحإ   المدخلال) إاة  .2
أ لية  لإاةم العم ( دل   لغنتل ) نولتل تت ة الاةةةةةنعل لأاةةةةةف  اةةةةةنعة(ل   وحئد هذا ا ةا  

مكن المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةة  ن تحئيد  عدلال  غتلعة  ن اةلأوتنية  ع  غالتل اللإةل المإوإاة لند ت تو
  ضو ند ة اة كتلأيتل الموتنة.

أةا   فيلة الو ةةةةةةةةإ د  تول ةةةةةةةةد اوئد غ انويتنتل الم ةةةةةةةةو وك  ن أن  تإنين ألأهةةةةةةةةإة البحث  .3
 ف غ  الوإإ غ ةلأوتج ال ةةةةةةةةةةةوع المإوإاة امية ايع تل  تلليت اللتيت أر ةراسةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةإ   الوع

اتل ةةةةةةةيتسةةةةةةةتل الو ةةةةةةةإ ئية ال ةةةةةةةتيدل  اخويتر الملايمة  ن ت ا در  عغضة سةةةةةةةوإكيتل  انويتنتل 
الم ةةةةو وكين  ن ن ة  الئيتم اتلوئد غال الغيمية الوو تعبغ لن لدة المهةةةةةوغ نل  لدة الإندال 

 الموتنة  ري  ا لمتط  ن ن ة أخغ .
وين كبيغ لو   د  ضتلوية العت   أةا   فيلة المإارة البهةةةةغ ة   وإيف لألتل أر  ؤسةةةة ةةةةة دل  ند .4

ضو أةاي    لمةتل  ل  توإيف هذه اللتلوية لو    ترل العت وين  ردةةةةةةةةةةةةةةته   تعت لأ    تويثغ هذه 
العإا   ايلمتط المد غ ن  تاةةغضتت  ل  اهةةك  لتم ضرلّ أةا  هذه الإفيلة  وم   ضو المل إةال 

 الوو  ئإم ا ت ك   ن  عم  ضو المؤس ة.
    التبيعة رابعاً: حسب معيار

 نئ ة  ا ةا  ن ب هذا المعيتر دل  لأإلين   لك تبعتً دل  ا هدار الوو ت عو المؤس ة      
 دل  تحئيئ تلض نتي أهدار انومتلية  أهدار ايواتة ةل  لوين ض إ  نئ   دل  

ا ةا  الانومةتلو   وم   ضو تحئيد ا هدار الانومتلية الوو توعود اوئد   خد تل لوملومع  .1
تعم  ضين المؤسةةةةةة ةةةةةةة  الإضت  اتلوزا تل اتلتهنل  لوين ضرل ا ةا  الانومتلو  ول ةةةةةةد ضو الذر 

 د  لألتل المؤسةةةةة ةةةةةة ضو تحئيد هدض ت ا سةةةةةتح  الذر  وم   ضو الحتنتل العت ة لوملومع 
  ن خلاط تئد   خد تل توميز اتةسومغار  الالأوظتم  تحئيد النلع العتم  ضغاة الملومع.



 وم   ضو الاسةةةةولدام ا     لومإارة المتلية  البهةةةةغ ة لومنظمة  يدرت ت لو  ا ةا  الايواةةةةتةر   .2
اتلت  الئغارال الوو ت ةةةةةته  ضو ة تةل كلت ل  ضعتلية اسةةةةةولدام ا  إاط العت ة  تلاةةةةةياةةةةة ت لو  
لأحإ  كلةة  دشةةةةةةةةةةةةةةبةةتج الحةةتنةةتل الملومعيةةة  ا هةةدار المغتبإةةة ا ةةت  تعز ز الئةةدرال اةلأوةةتنيةةة 

دةتضة دل   د    تهمو ت ضو ة تةل الدخ  الئإ و ضو للايون الايواتة ة للايواةتة الئإ ول اتة
  ع الد ط ا خغ .

ك   ؤسةةةةةةة ةةةةةةةة هو ضو نتلة   ةةةةةةةومغل  ن الوميغ   لك احك  الوميغ الم ةةةةةةةومغ ضو   تئيي  ا ةا  .3
البي ةل  دمن دطتر لموية الوكيفل ضلااد  ن ةراسة  تحوي   اسويعتإ الآثتر اة لتاية  ال وبية 

الموميغالل لذلك ضرل المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةة تإانن   ةةةةةةةةيلة نإهغ ة توم   ضو تعد   أةاي ت ااةةةةةةةةإرل ل ذه 
ةايمةل  دل الإسةةةةةةةةةةيوة اللعّتلة الوو تز د  ن يدرت ت لو  الئيتم ا ذا الوعد   توم   ضو دسةةةةةةةةةةومغار ة 

نية ر ييةت  ةت اعموية الوئيي ل الوو هو ام تاة اخوبتر لدرنة  إا  ة ا ةا   ع الموميغال البي ية اللت
 هذه العموية  ن خلاط هذا العنإال.   الداخويةل  لوين ضرلأنّت سنوإغ  دل

تئيي  ا ةا  هإ  " ئترلأة ا ةا  اللعوو )اةلألتةال الوو تمت( اتلمعت يغ المإدةةةإلة   ةةةةبئتً      
 الئيتم اعموية تحوي  الالأحغاضتل دل ُ ندل اين ا ةا  اللعوو  المعت يغ المإدإلةل  اتلوّتلو هإ 
 هةةك  الحوئة ا خيغل ضو العموية اةةار ةل الوو  وغتبع لي ت اتلت  الئغارال الواةةةحيحية المإن ة 
لوحئيد ا هدار المحدةل  ن يب ل امت  إضغه  ن ايتلأتل   عوإ تل   ت  ةةة   ان  ن ن إة ضو 
تلليت  تحد د المهةةةةةةةكلال   دةةةةةةةع خإ  الحوإط  الوإإ غل  هنتي ثلاو   ةةةةةةةوإ تل لوئيي  

 المؤس تل. ا ةا  ضو
 خامساً: مبادئ وختةات تقييم الأداء.

  هذا  ت سنإدحن  ن خلاط اللغلين الوتليين  
 . بتة  تئيي  ا ةا  .1
تحد د أهدار المؤسةة ةةة  الوعغ ف ا ت  تم   ا هدار الن ت ة العت ة المغاة الإصةة  دلي تل  الوو  .أ

ل لند اتلب ةةةةةتطة  الإدةةةةةإ تإنّن الل إة لأحإهتل  لوين ضرلّ ا هدار  تحد دهت  لب أل تو ةةةةة  



صةةةةةةةةيتاو تل كمت تئ ةةةةةةةة   ن نيث تيثيغهت دل  أهدار لت ةل  أهدار دةارال  أهدار أي ةةةةةةةةةتمل 
نيث ت ةةةةةتلد هذه ا هدار ضو تئيي  ا ةا  نيث تإضغ لن ا سةةةةةم  المعت يغ اللتصةةةةةة ائيتسةةةةةن 
لو    ةوإ  المؤسة ةةل  كذا لو    وإ  الإندالل  نو  لو    وإ  ا لمتط الذر تنومو 

 لين المؤس ةل كمت ألأ ت المغشد ضو البحث لن هذه المعت يغ.د
 نإة ن تة ختص اوئيي  ا ةا   توإوب لموية تئيي  ا ةا   نإة ن تة  لاي ل  ةةةمد اولإي   .إ

  وتاعة   غايبة لأهةةةةةةةت  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةة ضو نميع   ةةةةةةةةوإ تتنل  هذا  ت  وإوب كذلك  نإة  تإإ غ 
المعوإ تل دل   لووف ا طغار المعنية ن تة اتاةةةتط ةاخ  المؤسةةة ةةةة   ةةةمد امغ ر   صةةةإط 

 اك   دإل  ةية  نتسبة.
تحد د  غاكز الم ةةةةةؤ لية   ن ا ركتل ال ت ة  ا سةةةةةتسةةةةةية لوئيي  أةا  أر  ؤسةةةةة ةةةةةةل توإاند ضي ت  .ج

 عتل   ادةةةةةحة   حدةل لولإ ت ال ةةةةةوإتل  تحد د الم ةةةةةؤ ليتلل ضمغكز الم ةةةةةؤ لية هإ الل ة 
د ة إة اتلت  الإستي  الكليوة اونليذ هذا النّهت  ضو نالملواةة اتلئيتم انهت   عينل  ل ت سو

المإارة اةلأوتنية المإدإلة تحت تاغض تل   مكن أل لأعغر  غاكز الم ؤ لية ايلأ ت "هو اةطتر 
المغنعو لولميع الإستي   المغايبة المإاةلأتتية ل ت ادلالال الم تهمتل الموإيعة  هذا لن طغ د  

 لب أل  عين ل ت  د غاً  كإل   ؤ لاً لن  وتاعة أةاي ت  تن يد كيتلأتل العم  أ  ا ي تم الوو 
 العم  ا ت ".

 تإضّغ لأظتم لومعوإ تل. .ة
 ةية  عت يغ الوئيّي . .ه

 المبحث النالث: الدراسة الميدايية
 الذر  هةةيغ اخواةةتر دلو الحز ة اةناةةتيية لوعوإم  spssت  اسةةولدام البغلأت ك اةناةةتيو      

كمةت تمت الاسةةةةةةةةةةةةةةوعتلأة ابغلأت ك ل Statistical Package for Social Sciences الانومةتليةة



لونليذ ا شةةةةةةةةةةةكتط البيتلأية المإوإاة ض  البحث لوئيتم اوحوي  البيتلأتل  الوإصةةةةةةةةةةة  الو  Excelاط
 الاهدار المإدإلية ضو اطتر هذه الدراسةل  الومد لو    وإر الدلالة.

لم ةةةةةةةةةةةةوإ تل العويتل أ ت لينة البحث أ لاُ   لومع  لينة البحث   وكإل  لنمع الدراسةةةةةةةةةةةةة  ن ا
الدراسةةةةةةة ضئد ت  اخويترهت  ن اعت ا ضغاة اإغ ئة لهةةةةةةإاييةل ت  تحد د نل  العينة اتلاسةةةةةةوعتلأة 
البغل  حكمين  ن   ر الاخواةتص لوهم   لووف الم ميتل الإفيلية  الم وإ تل اةةار ة 

و  الم ةةةةو دضين  اسةةةةولتإ اسةةةةومترل اسةةةةوبتلأة ل( 05)اتللت عةل نيث يت ت البتن ة اوإة ع لدة
ضغةاً نيةث ألةتة ا الاسةةةةةةةةةةةةةةوبةتلأةتل اعةد  و  ةت اكة  المعوإ ةتل المإوإاة أر لأ ةةةةةةةةةةةةةةبون تئغ بتً ( 05)

و  الئبإط انوتيك الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  اتلوتلو تعميم ت ل  لد تعوبغ هةذه الن ةةةةةةةةةةةةةةبةة العةتلية تؤةر  055%
  لومع الدراسة.

 ثايياً: النبات والصدق أداة الدراسة
لوويكد  ن الاةةةةةةد  الظتهغر للاسةةةةةةوبتلأة  صةةةةةةلانية لبترال الاسةةةةةةوبتلأة  ن نيث الاةةةةةةيتاة      

كتلأت   –كغ لأبتخ   – الإدةةةةةةةةإل أنغر اخوبتر ال بتل لعبترال الاسةةةةةةةةوبتلأة اتسةةةةةةةةولدام  عت   أللت 
 ل هنتلك ثبتل ضو البيتلأتل كمت  بين ضو اللد ط أةلأتهأ مت  عنو ( 5.900)النويلة 

 (1)ربم جدول 
 دق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستتلاعية على الاستبيانالنبات والص

 
 
 
 
 

 م.2121المادر  دلداة البتن ة  ن الدراسة الميدالأيةل 

 معامل الصدق الذاتي عدد العبارات الفرضيات
 2..1 2 ا  ل 
 2..1 2 ال تلأية

 ...1 11 دنمتلو العبترال



أل  عت   أللت كغ لأبتخ لك  لبترال الاسةةةةةةةةوبتلأة ( 1)ري    وضةةةةةةةةد لوبتن ة  ن لأوتيك اللد ط     
  -(  هإ  غتلع   إنب الاشةةةترل لعبترال الاسةةةوبتلأةل ار أل ة تةل ييمة  عت   أللت...1ت ةةةت ر)

 .كغ لأبتخ تعنو ة تةل  ادايية البيتلأتل
 ثالناً: تحليل البيايات واختبار الفرضيات:

الح تاية المإاةلأة )يإل اةنتاة(  الالأحغاضتل ت  اخوبتر اللغديتل  ن خلاط ا لتة ا  ست       
المعيتر ة لك   ن العبترال الاسةةةوبتلأةل  نميع هذه اللغدةةةيتل هو أسةةة وة  صةةةلية   لك ن ةةةب 

 ضد اهةةةةةةةةةةةةةةدلل أ اضدل ا ئيةتح ليكغل اللمةتسةةةةةةةةةةةةةةو نيةث أل الموميغ الةذر  عبغ لن الليترال )أ
  حت دل لا أ اضدل لا أ اضد اهدل(  ئيتح تغتيبو.

 تبيق الدراسة: رابعاً: ت
( ضغةالً  يد ت  تلغ غ البيتلأتل  المعوإ تل 21ت  تإة ع الاسوبتلأة لو  لينة الدراسة المئغرل )     

ضد ا  ضو اللةةدا ط الوو ألةةدت ةةت البةةتن ةةة ل ةةذا المغضل نيةةث ت  تحإ ةة  الموميغال الاسةةةةةةةةةةةةةةميةةة )أ
( لو  1ل 2ل 3ل 4ل 2اهةةةةةةةةةدلل أ اضدل  حت دل لا أ اضدل لا أ اضد اهةةةةةةةةةدل( دل   وميغال كمية )

 .أةلأته( 2الوغتيب  ت  تلغ غ البيتلأتل ضو اللدا ط ري  )
هنالك علابة ذات دلالة إحصااااااااائية بي  مبدأ الترام الإدارة العليا بتتبيق إدارة الفرضااااااااية الأولي: 

 الأداء المسسسي بجامعة السةدان المفتةحة.الجةدة الشاملة و 
 (9)ربم جدول 

 أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولىالتةز ة التكراري لإجابات 

أوافق  العبارة م
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 النتيجة بشدة

تةوةوزم اةةارل العويةةةةةةةت الةةةةةةةت عةةةةةةةة اوإبيد   .1
 اللإةل الهت وة.
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00 

15.8% 

00 

18.2% 

7 

02.1% 
 لا أوافق

دل  لتئإم اةةارل العويت انهةةةةةةغ المعترر   .2
 اةلوزام ا ئتضة اللإةل الهت وة اتللت عة.

01 

11.2% 

10 

29.2% 
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9.9% 
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9.9% 
 أوافق

 لمإلة  ن الئي  الوو ت ةةةةةإة اتللت عة   .3
 المؤس و. ت    ضو الالوزام ات ةا 
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00.2% 
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09 

12.9% 
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02.1% 
 أوافق



   ةةةةةةةةةةةةةةوإ اتللت عة تحدة اةةارل العويت   .4
 المإوإإ لمعت يغ اللإةلالالوزام 
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 أوافق

 اةةةتللةةةت عةةةة اةةةتلوةةةدر ةةةبتوزم اةةارل العويةةةت   .2
 الم ومغ لمن إاي ت
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 لا أوافق

 265 35 63 39 83 45 المجمةع

 100% 13% 24% 15% 31% 17% النسبة

 م. 2121المادر  دلداة البتن ة  ن ايتلأتل الدراسة الميدالأيةل 

ة لك  العبترال هو ألو  لأ بأ اضد  لمإج لأ بة دنتاة لأ ونوك أل أللاه  (2)ري    ن اللد ط 
اهةةةةةدل ان ةةةةةبة أ اضد ل ث  %12 حت د ان ةةةةةبة ث   ل%24ان ةةةةةبة أ اضد ث  لا ل %31 ت ةةةةةت ر 

.لوين أل نموة آرا  المبحإثين نإط هذا المحإر هو %13اهةةةةةدل ان ةةةةةبة أ اضد ل ث  لا 11%
 .أ اضد

 (3)ربم جدول 
 للإجابات على عبارات الفرضية الأولى يتيجة تحليل كاي تربيةيتائج اختبار 

الوسط  العبارة م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

القيمة 
 النتيجة الإحتمالية

اةةارل العويةةةةةةت الةةةةةةت عةةةةةةة تووزم   .1
 ايغ ةالة 422. 4 3.887 1.29333 2.9811 اوإبيد اللإةل الهت وة.

2.  
تةئةإم اةةارل الةةعةوةةيةةةةةةةت اةنهةةةةةةةةةةةةةةغ 

لةةدل  اةلوزام ا ئةةتضةةة المعةةترر 
 اللإةل الهت وة اتللت عة.

 ةالة 003. 4 16.340 1.29502 3.4717

3.  
 لمإلة  ن ت ةةةةةةةةةإة اتللت عة 

الئي  الوو ت ةةةةةةةةةةةةة   ضو الالوزام 
 المؤس و. ات ةا 

 ايغ ةالة 078. 4 8.415 1.26325 3.0189



4.  
 اةةتللةةت عةةةتحةةدة اةةارل العويةةت 

  ةةةةةةةةةةةةةوةإ  الالةوةزام الةمةإةوإإ 
 لمعت يغ اللإةل

 ةالة 030. 4 10.679 1.29474 3.3019

اةةةةتللةةةةت عةةةةة توزم اةةارل العويةةةةت   .2
 ايغ ةالة 163. 4 6.528 1.42087 2.9811 اتلودر ب الم ومغ لمن إاي ت

 م. 2121المادر  دلداة البتن ة  ن ايتلأتل الدراسة الميدالأيةل 

( أللاه لأ ةةةونوك  نإة ضغ    عنإ ة  ال ةلالة دناةةةتيية لاةةةتلد أ اضد 3)ري   ن اللد ط       
ل مت نيث لألدهت أي   ن   وإ  المعنإ ة (   لك امئترلأة الئي  اةنومتلية 4ل 2ضو العبترتين)

لوئترإ اةنتاتل ( 2ل 3ل 1 لدم  نإة ضغ    عنإ ة  ال ةلالة دناةةةتيية ضو العبترال).2%
ل ت نيث لألدهت أكبغ  ن   ةةةةةةةوإ  المعنإ ة  امئترلأة الئي  اةنومتلية ضو الليترال اللم ةةةةةةةةل 

2%. 
لأداء اهنالك علابة ذات دلالة إحصااااائية بي  تتبيق مبدأ التحسااااي  المسااااتمر و الفرضااااية النايية: 

 ي بجامعة السةدان المفتةحة.المسسس
 (4) ربم جدول

 عبارات الفرضية النايية التةز ة التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على

أوافق  العبارة م
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 النتيجة بشدة

تحغص اةةارل العويةةةت لو  تحئيد  1
  بدأ الوح ين الم ومغ اتللت عة.
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تإإر   ةةةةترال  يةةةةدرال العةةةةت وين  2
 لووح ين الم ومغ اتللت عة
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7.0% 
 أوافق

ت ةةةةةةةةةةةةةةةةته  لأوةةةةتيك تئيي  ا ةا  ضو  3
 الوح ين الم ومغ اتللت عة.
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4 
الةةةعةةوةةيةةةةةةةت لةةةئةةةةةةةدرال تةةنةةظةةغ اةةارل 

العت وين ايلأ ت  ادر هتم لوحئيد 
 الوح ين الم ومغ اتللت عة
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  تلد تدر ب المإفلين ارسومغار  2
 لو  العم  اغ ل اللغ د.
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 856 82 61 65 79 13 المجمةع

 100% 11% 20% 21% 37% %12 النسبة

 م. 2121المادر  دلداة البتن ة  ن ايتلأتل الدراسة الميدالأيةل 
لك  العبترال هو ألو   أ اضد لمإج لأ ةةةةبة دنتاة لأ ةةةةونوك أل ( أللاه 4)ري    ن اللد ط     

اهةةةةةدل  أ اضدل ث  %21ان ةةةةةبة  أ اضدل ث  لا %21 حت د ان ةةةةةبة  ل ث %31لأ ةةةةةبة  ت ةةةةةت ر 
.لوين أل نموة آرا  المبحإثين نإط هذا المحإر %11اهدل ان بة  أ اضدل ث  لا %12ان بة 
 .أ اضدهو 

 (5) ربم جدول
 يتائج اختبار يتيجة تحليل كاي تربية للإجابات على عبارات الفرضية النايية 

الوسط  العبارة م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

القيمة 
 النتيجة الإحتمالية

تحغص اةةارل العويةةةت لو  تحئيد  1
 ةالة 001. 4 18.792 1.12273 3.3208  بدأ الوح ين الم ومغ اتللت عة.

تإإر   ةةةةترال  يةةةةدرال العةةةةت وين  2
 ةالة 004. 4 15.585 1.16989 3.3019 لووح ين الم ومغ اتللت عة

ت ةةةةةةةةةةةةةةةةته  لأوةةةةتيك تئيي  ا ةا  ضو  3
 ةالة 006. 4 14.264 1.21463 3.2075 الم ومغ اتللت عة.الوح ين 

4 
تةةنةةةظةةةغ اةةارل الةةعةةةوةةةيةةةةةةةت لةةةئةةةةةةةدرال 
العت وين ايلأ ت  اةدر هتم لوحئيد 

 الوح ين الم ومغ اتللت عة
 ايغ ةالة 536. 4 3.132 1.27724 3.0566



  تلد تدر ب المإفلين ارسومغار  2
 ةالة 008. 4 13.698 1.19960 3.0566 لو  العم  اغ ل اللغ د.

 م 2121المادر  دلداة البتن ة  ن ايتلأتل الدراسة الميدالأيةل 

( أللاه لأ ةةةونوك  نإة ضغ    عنإ ة  ال ةلالة دناةةةتيية لاةةةتلد أ اضد ضو  2)  ن اللد ط      
ل ةةذه العبةةترال نيةةث لألةةدهةةت أيةة   ن   ةةةةةةةةةةةةةةوإ  كةة  العبةةترال   لةةك امئةةترلأةةة الئي  اةنومةةتليةةة 

لوئترإ ضغ    عنإ ة  ال ةلالة دناةةةةةةةةةةةةةةتيية ( لا تإند ا ت 4ل  ةتلةدا العبةترل ري  )%2المعنإ ةة 
اةنتاتل اين أ اضد   حت د  لاأ اضد   لك امئترلأة الئيمة اةنومتلية ل ذه العبترل نيث لألدهت 

 .%2أكبغ  ن   وإ  المعنإ ة 
 
 
 
 

 النتائج والتةصيات
 النتائج:أولًا: 

دناةةةةةةةةةةةةةةتيية اين  بدأ الوزام اةةارل العويت اوإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةةةت وة هنتلك للاية  ال ةلالة . 1
 ا ةا  المؤس و الت عة ال إةال الملوإنة.  

الت عة  ا ةا  المؤسة ةةوهنتلك للاية  ال ةلالة دناةتيية اين تإبيد  بدأ الوح ةين الم ةةومغ    .2
 ال إةال الملوإنة.

 الهت وة.لت عة اوإبيد اللإةل تلدلوزم اةةارل العويت ا .3
 المؤس و.  لمإلة  ن الئي  الوو ت    ضو الالوزام ات ةا ت إة اتللت عة  .4
   وإ  الالوزام المإوإإ لمعت يغ اللإةل.اتللت عة تحدة اةةارل العويت  .2



 تللت عة.ا   لوحئيد الوح ين الم ومغ  تنظغ اةةارل العويت لئدرال العت وين ايلأ ت  ادر  .6
 غار لو  العم  اغ ل اللغ د.  تلد تدر ب المإفلين ارسوم .1

 التةصياتثايياً: 
ا ةا  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةو الت عة ال ةةةةةةةةإةال دةةةةةةةةغ رل الوزام اةةارل العويت اوإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةت وة    .1

 الملوإنة.
 ا ةا  المؤس و الت عة ال إةال الملوإنة.ةل  تإبيد  بدأ الوح ين الم ومغ    .2
 ة.اتللت عدغ رل الاهومتم ائدرال العت وين  لأ ت  ادر هتم لوحئيد الوح ين الم ومغ  .3
 دغ رل تدر ب المإفلين ارسومغار لو  العم  اغ ل اللغ د. .4

 
 
 
 
 

 المصادر والمراجة
 : الكتبأولاً 

اللغطإم  شةةةةةةغكة  إتاع ال ةةةةةةإةال لوعموة  لالهةةةةةةت وة أر   لبد الحميد  حمد لأإر, دةارل اللإةل .1
 .م.211 لالمحد ةل

 لأللين أر نز  نيمم لإاكل المغانعة  دخ   وكت  ل تغنمة ة. حمد لبد الئتةر الد  ةةةةةةةةةةةةةةإو .2
 .م2112الغ تض  ةار المغ يل 

اللزايغ   لان لنوغ لبد الغنمنل دةارل اللإةل الهةةةةةت وة كوإنن تنتض ةةةةةو ضو المنظمتل المعتصةةةةةغل .3
 .م.211(ل 6)العدة   لوة البتنثل



تإضيد  حمد لبد المح ةةةةةةةةةنل الو ةةةةةةةةةإ د   تدلي  الئدرل الونتض ةةةةةةةةةيةل ةار اللكغ العغاول الئتهغل   .4
 .م2113 اغ 

تإضيد  حمد لبد المح ةةةةةةةةةةةةةنل تئيي  ا ةا   داخ  ند دل لعتل  ند دل الئتهغل  ةار الن ضةةةةةةةةةةةةةة  .2
 .م2113العغايةل 

ومإارة البهغ ةل اةسكندر ة  الدار اللت عيةل نمتط الد ن  حمد المغسةول اةةارل اةسةوغاتيلية ل .6
 .م2113

ننلو  حمد سةةةةةةةةةويمتلل ال ةةةةةةةةةوإي الونظيمو  ا ةا  الئتهغل  ةار اللت عتل الماةةةةةةةةةغ ة لونهةةةةةةةةةغل  .1
 .م1..1

تإبيد  بتة  دةارل اللإةل الهةةت وة لوح ةةين أةا  كوية خد ة  "ختلد ان نمي   اةةإل  ةيز  ل ..
شةةةةةةةةة تةل تن ةةةةةةةةةويغلايغ  نهةةةةةةةةةإرلل  موكة العغاية  "ئغ الملومع  الوعوي  الم ةةةةةةةةةومغ الت عة ام ال
 .م2008ال عإة ةل نت عة ام الئإ ل  كوية الوغايةل 

ل ة علغ تض  الكبيعتل لونهةةةغ   الوإ ختلد ان سةةةعد لبد العز ز ان سةةةعيدل دةارل اللإةل الهةةةت وةل ا ..
 .م...1

 2111ر كتف  نمإة ل دةارل اللإةل الهت وة ل ةار الم يغل لووإة ع   الإبتلةل ا رةلل دين .11
ةر يو داةةةةةةغاهي   لحإط لبد الئةةةةةةتةرل  رية اح ية اعنإال  اللإةل الهت وة  اةةةةةةت ة ضو ند  ات ت أم  .11

 سةةةةةةةيوة لغضع   ةةةةةةةوإ  أةا  المؤسةةةةةةة ةةةةةةةتل ل  ووئ   طنو نإةةارل اللإةل الهةةةةةةةت وة  تنمية أةا  
  تلل كوية العوإم الايواتة ةل العوإم الولتر ة  لوإم الو ييغل نت عة سعيدلل ةل.المؤس

 .م...1سميغ أسعد  غشدل  ل إم الكلت ة  اللعتلية ضو لأظغ ة اةةارل العت ةل الغ تض   ة.لل  .12
 لصةةةةةةةلال صةةةةةةةتلد ةر  ط  عمترل  د  تإبيد  عت يغ دةارل اللإةل الهةةةةةةةت وة ضو الودر ب الوغاإ ة .13

 .م.211لة ةكوإراه  نهإرلل نت عة كإلإ بم ا  غ كيةل كوية دةارل ا لمتطل الغ تض  رست
 .م1..1ل 14 لت غ الكبي ول المغكز ة  اللا غكز ة ضو ا ةا ل  لوة الونمية اةةار ةل امداةل العدة .14



 .م1..1ل لبدالغنمن الابتلل  بتة  الغيتاة اةةار ةل لمتل  ةار ةهغال لونهغ  الوإة ع  .12
للتر ن ةن هتةر ال ةتلتتو   حمإة لت د ن ةن الم ةترّرل أثغ سمتل الئيتةل الوحإ وية ضو  .16

(ل 23)تإبيد دةارل اللإةل الهةةةةةةةةةةةةت وةل  لوة نت عة اتا ل العوإم الماةةةةةةةةةةةةةغضية  الوإبيئيةل الملود 
دةارل اللإةل مل"  .211 للأئلًا لن  سةةةةةةةةةةةةةةميغ كةةت ةة  اللإيةةب. 1316ل ص م2112(ل 3)العةةدة 

  دخ   عتصغ"  الهت وة  الا ز 
 .م2114ل رةل  ةار الاماي  لوإبتلة  النهغلوو ال ومول خإاطغ ضو اةةارل المعتصغلل ا  .11
 .م2111 حمد صتلد  حمد لويئةل احث اعنإال تئإ   ا ةا  الإفيلول ليبيت  طغااومل ..1
اللغطإم  شةةةةةةةغكة ال ةةةةةةةإةال لإبتلة  ل اةةةةةةإل  نت د الحكي ل اللإةل الهةةةةةةةت وة  د ويتة ا لمتط ..1

 .م2111وة المحد ةلل العم
 ثايياً: الرسائل الجامعية

رشتة  حمإة ادرل أثغ تإبيد  بتة  اللإةل الهت وة لو  أةا  المؤس تل أهوية  أننبية العت وة  .1
 .م.211ل  نهإرل ضو يإتج ازلل اللت عة الاسلا ية ازلل رستلة  تن ويغ

الوميز لغضع كلةةت ل ا ةا  اةةتللةت عةةتل  لوةةة  لةار د نو أنمةةد  حمةةد نمإةل دطةةتر  ئوغل الوإبيد  .2
 .م.211ل البحإو المتلو  الولترر العدة ال تلأول  إليإل ة  مبغ

 ي ةةةةةةغل ااغاهي ل ةهغا  اتةرل أثغ تحد د العإا   الحتسةةةةةةمة لولإةل تحئيد ا اعتة اةسةةةةةةوغاتيلية  .3
وز تل  المو ةة  ا لووميزل ةراسةةةةةةةةةةة تحويوة لارا  لينة  ن  درا   ةاتين الهةةةةةةةةةةغكة العت ة لاةةةةةةةةةةنتلة 

 .م2111ل نة  33 لوة  112 ضو لأينإلل نت عة المإص   لوة تنمية الغاضد نل العدة ةالإبي
 

 

 


